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Nr. 28579/06.11.2020

CLARIFICARI

Referitor la achizitia de Servicii organizare congres On Line, cu termen de depunere

al ofertelor 09.11.2020, orele 12.00, aducem urmatoarele clarificari:

Specificatie tehnica
Organizarea Congresului Stiintific al Universititii de Medicina si Farmacie “Carol Davila”,
Bucuresti, a 8-a editie, On line, in perioada 26-28 noiembrie 2020

Congresul Stiintific al Universitatii de Medicina si Farmacie “Carol Davila”, Bucuresti in format
on line, se va organiza dupa urmétoarea structura:

» 206, 27,28 noiembrie 2020 - 3 ferestre/Sali, (9 ore/zi pentru 26 si 27 noiembrie, 5 ore pt 28
noiembrie)

» Pentru desfasurarea acestui eveniment, vor fi puse la dispozitie 3 Canale cu regim simultan de
transmisie, care vor asigura 6 TRANSMISIUNI Mixte TWO-WAY a sesiunilor, acestea fiind
integrate in regim LIVE, pe toatd durata evenimentului

» Locul de transmisie: Bucuresti, integrind un numér maxim de 5/6 Lectori in fiecare sesiune
stiintificd si asigurind participarea Lectorilor Externi, din locatiile fiec#ruia. Pe parcursul celor 3
zile, furnizorul va amenaja un studio in Biblioteca Facultitii de Medicina.

» Regimul de transmisie si arhivare va fi asigurat prin platforma media de distributie, cu un numér
simultan de participanti n cadrul sesiunilor LIVE de aprox. 8000 participanti/eveniment - acces
online indiferent de terminalul de pe care se face vizionarea, iar la final se asigurd Inregistrarea
integrald a materialelor transmise §i Editarea acestora, cu inserarea componentelor grafice si de
prezentare stiinfificd In forma Finita.

Se estimeaza un numar de aproximativ 8.000 de participanti, simultan
Servicii tehnice:

> Platforma dedicatid evenimentelor online, cu implementarea cheilor de criptare de tip SSL, in
vederea asigurérii unei securitati ridicate a platformei

» Verficarea medicilor se face pe bazd de CUIM sau pe baza certificatelor de liberd practica
atagate Tn momentul inregistririi, operatiune necesard interzicerii accesului non-profesionistilor
in domeniu;
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» Mod de transmitere: Mix de sesiuni LIVE ( in timp real ) si sesiuni inregistrate

»
>
»
»
>
»
>
>
»

Program stiintific structurat pe sesiuni distincte cu pauze

In pauze vor fi rulate materiale video dedicate si produse special pentru eveniment
Speakerii si moderatorii vor transmite fiecare din fata propriului calculator, In intervalul
orar conform programului stiintific .

Pe tot parcursul congresului se va organiza un studio, in cadrul Facultétii de Medicini.
Studiul va include o zonad de prezidiu (cu personalizare) si o zond dedicatd lectorului
sesiunii ( de asemenea personalizatd)

Participantii trebuie sd Tsi aloce timpul necesar vizionfirii Intregului eveniment.
Participarea acestora se va monitoriza din platformad, in asa fel incét fiecare participant si
vizioneze 70% din totalul sesiunilor, conform normelor CMR.

Interactiune intre speakeri si participanti:

Platforma permite interactiunea participantilor cu speakerii, in timpul prezentirilor LIVE
prin intrebéri cétre speakeri si moderatori, in timp real.
Platforma permite interactiunea participangilor cu speakerii prin televoting in timp real.

Productia Media: va fi asigurati cu Kit-uri Complete de Camere Sony Full HD Studio — avand

sistem de intercomunicatie $i semnalizare integrate pentru a asigura o mai bund desfdsurare si
integrare a cadrelor de filmat in contextual desfasurdtorului evenimentului.

>

Se va folosi un grup de mixere video, cu care se vor atasa echipamente dedicate de
fnregistrare a materialului finit, acestea fiind coordonate de regizori de montaj video —
fiecare in mod individual fiind Mixer Video Full HD - SDI cu monitorizare de tip
multiview, semnalizare §i intercomunicatic permanentd, iar recorder-ul, de asemenea,
Full HD -SDI cu SSD integrat, avind matrice digitaldi Full HD pentru rutarea si
distributia in format SDI a semnalului video/ audio §i monitorizarea real-time a
semnalului generat de fiecare sursé in parte si a celui inregistrat;

Va fi integrat si un Kit de productie video pentru a realiza transmisiunea cu imagini de
forma Picture In Picture — avind un canal de mixer video virtual suplimentar si la care se
adauga un kit encoder/decoder suplimentar necesar acelei surse de semnal.

Sistemele de inregistrare si encodare multiprofile vor fi in format full HD H264, iar
transmiterea si distributia integratd via platforma media dedicatd, cu o structurd de
broadcast wowza multistream-cu licente de Securitate a fluxurilor integrate, ce dezvoltd
profile adaptive necesare fiecdrui echipament de vizionare utilizat si a benzii de internet
aflate la dispozitia individuala a utilizatorilor, iar certificarea softurilor de vizionare fiind
asiguratd Ja cel mai Tnalt nivel existent in mediul On-Line pentru ficcare flux de
simpozion in parte;

Pentru partea audio se va utiliza un Kit complet cu Mixer Audio Yamaha/Behringer si
procesoare digitale de sunet pentru transmisiune si set de boxe active pentru sonorizarea
si controlul semnalului audio din cadrul studioului organizat in cadrul UMF — avénd o
valoare nominald de 100 W si fiind model Yamaha.

Amenajarea, asigurarea si configurarea intregii structure, in format de TV, atit a
studioului amenajat cat si a regiilor de productie/emisie din punct de vedere tehnic, cu
suportul permanent al coordonatorului tehnic/operational:
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»> Se va folosi 0 gami largd de procesoare video-audio, cu PC si laptop-uri dedicate, cu
softuri licentiate si integrate, camere video dedicate in format full HD dedicate pentru
organizarea de videoconferinte, routere IP si infrastructura UTP, cabluri interconectare
semnale video/audio, monitoare HD pentru controlul semnalelor video, audio si de
conectivitate.

» Platforma Media: este o structura proprietard de servere, cu o platformid de transmisiune
multicanal in regim live, avind si o configuratie atasati in regia centrald de echipamente de play-
out, materiale i promotionale video, asigurdnd o comutare automatizatd pe fluxul de transmisie
a flecirui canal, toate aceste echipamente fiind collocate intr-un Data Center National cu
asistentd si suport tehnic 24 ore din 24 ore.

> Servere alocate pentru transmisiunea simpozioanelor, au o capacitate scalabild de 8000
users simultani gi au capacitatea de distributie a profilelor adaptive de transmisie online,
cu bandad de interconectare web integratd via fibrd opticd cu toti operatorii telecom,
asigurind latenta minimé de acces indiferent de terminal - telefon mobil, tabletd, pc etc.

» Se asigurd administrarea permanentd pe toata durata Intregului eveniment a Canalelor de
Regie de Emisie — unde se va realiza up.load-ul Materialelor care au fost in regim de
live, atét din ziua de desfdsurare cét si a celor din ziua precedentd, spre a transmite §i
disemina céatre toti participantii, informatia stiintificd n forma ei integrald, precum si
asigurarea infrastructurii tehnice necesare prin alocarea a 3 servere redundante de play-
out, coordonate de o structurd de automatizare a emisiei ce respectd planul de desfisurare
a evenimentului.

» Semnalul On-Line transmis este integral responsiv astfel incét stream-ul live sau
materialul arhivat In serverele de play-out near live, si poatd fi vizionat de pe orice tip de
terminal: telefon, tableta, PC, laptop.

» Transmisie §i conexiune over IP locatie: Se va utiliza o configuratie operationald si tehnica de
latenta minimd si conectivitate simetricd, la care se adaugd zona de back-up permanent,
asiguratd de echipamente din gama de broadcast, printr-un Kit complet Tooway over IP si back-
up secundar 4G, si acesta cu sistem profesional de transmisiune (avind traficul de date inclus -
locatia centrald a studioului din cadrul Universititii de Medicind si Farmacie Bucuresti, fiind si
aceasta asiguratd cu transmisiune over IP garantat si backup via 4G

» Conexiune stabild de internet are o valoare minima de 50 Mbps - care nu se partajeaza cu
niciun alt client/beneficiar local din zona de amplasament regional a locagiel; conexiunea
este furnizatd de operatorii telecom importanti din fiecare locatie, avind o perioadd de
instalare/contractare intre 2 siptimani si 1 luni

» Transmisiunea Intregului eveniment se face in format de acces dedicat doar medicilor si
cadrelor medicale participante la eveniment prin integrarea unui link de embeeded in
portalul care gizduieste Congresul UMF Bucuresti.

» La final, se va asigura ingestul, editarea si colorizarea materialelor video-audio in format
Full HD ale tuturor simpozioanelor stiintifice, la care se adaugé grafica de PPT, aceasta
procedurd fiind consideratd pentru material inregistrat de apx. 2 ore;

> Pachet Grafic pentru Materiale finite, precum si Coloana Sonord, va fi realizatd dintr-un
Pachet Grafic complet cu elemente 2D si care va fi particularizat pentru Intreaga
Transmisiune, avand posibilitatea garantata de transfer a drepturilor de Autor.
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» Zona e-postere dedicati: interfatd dedicatd prezentirii de postere in format pdf. Acestea se pot
vizualiza fiecare in parte, avind optiunea de”zoom file” pentru a putea fi studiate in detaliu.
> Zona lobby dedicata:

YV VYV

» Personalizare cu vizualul evenimentului, interactivd cu trimitere cétre; secretariat, zona
de expozitie §i sala de sesiuni stiintifice

Personalizare platformai: vizual dedicat Congresului UMF

Accesul pe platformai: se poate viziona de pe telefon, tabletd si calculator, pe bazi de user $1
parola

Raportari: situatii prezentd participanti/sesiune/zi, raportare necesara CMR

Servicii tehnice:

Live Video Streaming — format 720p (HDTV, 1280x720 px), load balancing

Live streaming tip webinar

Speaker activ audio-video-display

Server cu resurse speciale pe Intreaga duratd a evenimentului (pentru 8.000 participanti),
colocat in data center cu protectii DoS si avind ultimele versiuni de pachete software de
tip anti-hacking $i antivirus.

VVVY

Servicii logistice dedicate organizirii Congresului Stiinfific al Universititii de Medicind si
Farmacie “Carol Davila”, Bucuresti On line, In perioada 26-28 noiembrie 2020

Promovare eveniment:

Servicii de creatie campanie vizuald a evenimentului cu respectarea normelor de identitate
vizuald ale Congresului Universitatii de Medicina si Farmacie “Carol Davila”, Bucuresti.
Serviciile de creatie sau identitate vizuala reprezinta un concept grafic unic, recognoscibil ce
include elemente distincte ale Congresului Universititii de Medicind si Farmacie “Carol
Davila”, Bucuresti. Trebuie prezentate de citre furnizorul de servicii trei directii diferite de
creatie vizuald ce trebuie si se regiseasci in personalizarea platformei si invitatii.

Servicii de realizare si expediere electronicd invitatie participanti congres - 10 buc
(Prestatorul de servicii trebuie sé detind bazele de date cu medicii din Roménia)

Dezvoltare mesaje dedicate promovirii evenimentului pentru canalele de socializare online
Dezvoltare g1 productie video dedicat promovarnii

Dezvoltare comunicat de presa, corespondent si follow-up mass-media

Postari si follow-up pe canalele de socializare online

Actualizéri periodice pe site (dezvoltare texte si imagini)

Editare video a sesiunilor pentru a fi stocate si disponibile 30 de zile pentru vizionare

Personaliziri:

Servicii de machetare certificat de participare, 1 pagind A4

Servicii de machetare diplomé sesiune postere stiintifice, 1 pagina A4

Servicii de machetare diploma speaker, 1 pagind A4

Servicii de tehnoredactare a caietului-program al Congresului Universitétii de Medicind si
Farmacie “Carol Davila”, Bucuresti. Programul contine aproximativ 60 pagini

Servicii de tehnoredactare si machetare supliment revistd abstracte, dimensiune 205x290
mm, aproximativ 200 de pagini
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- Productie personaliziri cu insemnele congresului, materiale ce vor crea decorul din studioul

creat in Biblioteca Faculiitii de Medicini
- Servicii corector limba roméni si englezd materiale tipérite (caiet-program, supliment revistd

abstracte)
- Materiale video de tip documentar:

= Material video de promovare al Congresului UMF
Material video despre Facultatea de Medicini
Material video despre Facultatea de Medicind Dentarad
Material video despre Facultatea de Farmacie
Material video despre Facultatea de Moage si Asistente Medicale
Toate materialele video, vor fi de tip documentar si se vor realiza cu echipe si echipament profesionist,
folosind camere ultra HD, folosind studiouri dedicate inregistrarii §i editirii materialelor andio-video.
Toate materialele video vor fi in limba romani si englezd. Fondurile muzicale folosite si vocile de
fundal, trebuie sa fie cu drepturile de folosintd minim 1 an. Toate materialele video trebuie sd coniind
elementele de identificare ale Congresului Universitatii de Medicina si Farmacie “Carol Davila”.
- Materiale video de tip animatie dedicate pauzelor intre sesiunile stiintifice

Noti: Toate materiale trebuie si contind elementele de identificare ale Congresului Universitétii de
Medicina si Farmacie “Carol Davila” sau ale Universititii de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila”
Bucuresti

Activititi de secretariat:

- Servicii dezvoltare platformi electronicd, management si mentenantid pentru gestionarea
abstractelor sesiunilor si posterelor stiintifice; abstractele vor fi trimise online pe site-ul
Congresului, prin completarea unui formular situat pe site-ul contractantului. Gestionarea
abstractelor se va realiza de cétre organizator cu accesul oferit de cétre unitatea contractanti
pe site-ul dedicat si va fi efectuaté in felul urmétor:

o Inregistrarea si numerotarea rezumatelor in ordinea primirii; numarul acordat va fi
folosit pentru toate comunicarile ulterioare cu Comitetul Stiintific

o Trimiterea confirmérii de primire a rezumatului prin e-mail cétre cei care trimit
abstracte

o Trimiterea listei centralizate de titluri si autori Comitetuiui Stiintific care evalueaza si
noteaza fiecare abstract in parte

o Evaluarea rezumatelor va fi ficutd online de catre Comitetul Stiintific, prin conturi
individuale create pentru referenti (cu posibilitatea de notare cu un scor de la 1 la 10);

o Comitetul Stiintific este responsabil cu impartirea rezumatelor acceptate in lucréri
poster si comuniciri orale si respectiv pe sesiuni; ulterior, va comunica
Organizatorului aceste decizii

o Organizatorul este responsabil de anuntul autorilor online asupra
acceptarii/respingerii rezumatului, al modului de prezentare si al sesiunii in care este
cuprins.
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o Centralizarea posterelor, incircarea intr-o sectiune dedicatd e-posterelor pe parcursul
celor trei zile, tindnd cont de sectiunea la care au fost incadrate de cétre Comitetul
Stiintific

o Operatorul economic va desemna un redactor cu experientd in redactarea publicatiilor
cu specific medical, a cursurilor si a lucrdrilor stiintifice medicale. Acesta va fi
responsabil de mentinerea corespondentei cu lectorii si presedintele de congres.
Experienta redactorului se prezintd prin depunerea ,,CurricuJum vitae” a acestuia.

Servicii de management si gestionare participanti: Persoanele desemnate din partea
furnizorului de servicii vor furniza asistentd/consiliere participantilor privind programul
evenimentului, modalitatile de Inregistrare in platformé, descércarea diplomelor, etc si vor
comunica cu organizatorii ierarhici pentru anunfarea $i rezolvarea unor eventuale situafii
neprevazute.

Personalul desemnat are urmétoarele atributii:

o proceseazi Tnregistrarea participantilor

o intocmeste rapoartele necesare Colegiului Medicilor din Romaénia. Acestea contin:
numele complet al fiecirui participant, CNP-ul, adresa de email, specialitatea si locul
de munci

o ofera participantilor informatii  generale/tehnice-logistice ale Congresulut
Universitdtii de Medicin si Farmacie “Carol Davila”, Bucuresti

o Organizatorul va gestiona inscrierile in felul urmator:

- Constituirea unei baze de date cu participantii Inscrigi online/mail/ (datele introduse de

organizator)

- Confirmarea Inscrierii la Congres pe email pentru participantii cu formular completat

corect pe site; '

o Rezolvarea expeditiva a problemelor apérute

o Servicii de dezvoltare si trimitere chestionar de evaluare online; chestionarul de
evaluare se adreseaza participantilor si contine un set de 10 intrebéri cu privire la :
complexitatea prezentdrilor stiintifice, interactivitatea speakerilor, gradul de
intelegere al lucririlor, aspectele organizatorice, serviciile tehnice si secretariat,
programul social, pozitionarea locului de desfisurare, posibilitdti de Imbunétitire a
organizérii, teme stiingifice viitoare

Speakeri si moderatori

Scrisori de informare i multumire speakeri, personalizate

Sesiuni individuale de probe tehnice cu echipa specializatd, prin mijloace de comunicare la
distantd, tnainte de Inceperea evenimentului

Suport tehnic dedicat pe tot parcursul evenimentului pentru speakeri $1 moderatori

Suport tehnic permanent pe toatd durata evenimentui live i post live (modificari real time,
notificéri, etc) dedicat participantilor

Suport tehnic post-eveniment dedicat participantilor {emitere diplome)

Servicii de management de eveniment si raportare
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Operatorul economic va presta serviciile descrise in specificatia tehnicd, asigurind un standard
de calitate cit mai ridicat. Va respecta toate aspectele financiare, va Indeplini activititile si va efectua
cheltuielile in conformitate cu prevederile mentionate in contract.

Operatorul economic va gestiona toate aspectele administrative si organizafionale pentru
realizarea serviciilor descrise in specificatiatehnica.

in termen de maxim 10 zile lucritoare de la data inceperii contractului, va fi organizatd o
intdlnire de management online la care vor participa reprezentanti ai autoritiitii contractante (membrii
echipei de management pentru implementarea proiectului) si ai operatorului economic (reprezentantul
cu putere de decizie din partea acestuia, precum si expertii implicati In contract). In cadrul acestei
intAlniri vor fi stabilite procedurile de lucru in vederea desfaguririi activitdtii pentru Indeplinirea
prevederilor contractuale, termenele de livrare a variantelor intermediare ale documentelor §i rapoartelor
solicitate de autoritatea contractanta.

Operatorul economic are obligaia de a prezenta la finalizarea fiecdirei activititi raport de
activitate. Rapoartele vor fi elaborate in limba roména si se vor prezenta in cite 2 exemplare.

In cuprinsul raportului se va prezenta detaliat modul de indeplinire a cerintelor autoritatii
contractante. Acesta va avea atasat documente justificative: listele cu participantii inscrisi pe parcursul
evenimentului, cifre de audientd si Inregistrarea integrald a evenimnentului.

]
<%

Articol Nr unitati

I Servicii logistice generale organizare eveniment

Servicii de creatie campanie vizuald generald

Declinare creatie materiale

Dezvoltare continut dedicat retelelor de socializare

U U Ty e

Dezvoltare mesaje de tip newsletter

—
=

Invitatii participanti congres - distribuite electronic

Servicii dezvoltare certificat de participare online

Servicii dezvoltare diplom# sesiune postere stiintifice online

Servicii dezvoltare diplomi speaker online

At P I el ol Bl Rl Ban

Productie personaliziri studio

Machetare program stiintific online, roména si engleza

[y P
bk | O

Servicii de machetare supliment revistd abstracte

.__.
N

Servicii corector limba roméni si englezd, 35 ore lucrate

jum—y
(U8}

Servicii de dezvoltare si trimitere chestionar de evaluare online

[
=N
o |yt | gt | et | | gk ot |t | o

Servicii dezvoltare platforma electronic, management si
mentenanta, gestionare a sesiunilor si posterelor stiingifice -
evaluarea lucririlor anonimizate in platforma

15. | Platforma dedicata inscriere participanti/secretariat 1

16. | Management si corespondentd participanti 1
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17.

Indexare postere

18.

Generare diplome electronice personalizare participanti si
speakeri din platforma evenimentului pentru fiecare categorie de
participanti (medici, farmacisti, dentisti)

19.

Management si corespondentd participanti prin optiunea chat,
corespondentd cu participantii la congres

20,

Pachet Grafic pentru Materiale gi Coloana Sonor#, pauze

21.

Integrare Operationald si Tehnicd - Coordonare Regie
Transmisiune Directd Conferintd

22.

Probe Operationale si Tehnice - Verificare Conectivitate si
Proceduri Preluare Speakeri si Lectori participanti

23.

Personalizare platforma cu sigla UMF CD, conform vizualului
aprobat

24,

Implementare In platforma evenimentului optiunea televoting in
timp real

25.

Implementare in platforma evenimentului pentru optiunea "ask
speaker” in timp real

26.

Testare conectivitate intre [ocatiile speakerilor si Regia Tehnic;
suport si Indrumare conectare via modul platformé, program si
duratd adaptatd la programul lectorilor

217.

Mixer Video Full HD - SDI cu monitorizare de tip multiview,
semnalizare si intercomunicatie permanent, recorder Full HD -
SDI cu SSD si integrat, matrice digitald Full HD pentru rutarea si
distributia in format SDI a semnalului video/ audio si
monitorizarea real-time a semnalului Inregistrat

28.

Kit de productie video pentru a realiza transmisiunea cu imagini
PictureInPicture - 1 mixer video virtual suplimentar si un kit
encoder/decoder suplimentar

29.

Sisteme de inregistrare i encodare multiprofile in format full
HD H264 si distributie integratd pe platforma dedicatd wowza
multistream cu profile adaptive si licente de certificare si de
sigurantd atasate fiecérui flux in parte

30.

Kit complet cu Mixer Audio Yamaha/Behringer si procesoare
digitale de sunet pentru transmisiune si set de boxe active pentru
control - Yamaha 100 W

31.

Procesoare video-audio, PC/laptop-uri dedicate, cabluri
interconectare semnale video/audio, monitor Full HD pentru
contro] semnal

32,

Server transmisiune avind capacitatea de 8000 users simultan si
profile adaptive de transmisie online, cu band4 de interconectare
web integratd via fibrd opticd cu totl operatorii telecom,
asigurind latenta minima de acces indiferent de terminal (telefon
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mobil, tableta, pc etc.)

33. | Platforma dedicatd particularizata pentru transmisiune si 1
interactivitate chat on-line
34. | Structura proprietard de servere & platforma de transmisiune 1

live, cu "user unitar", avind configuratie de play-out materiale
promotionale video si comutare automatizaté pe fluxul de
transmisie, colocate in Data Center National cu asistenta si suport
tehnic 24 ore din 24 ore.

35. | Kit Tooway over IP si back-up 4G cu sistem profesional de 1
transmisiune (cu trafic de date inclus) - locatia centrald este
asiguratd cu transmisiune over [P garantat si backup via 4G

36. | Conexiune stabild de internet min 50 Mbps - care nu se I
partajeaza cu niciun alt client/beneficiar local din locatie

37. | Posibilitatea accesului restrictionat (doar pentru medici si cadre 1
medicale) la eveniment

38. | Statistici accesare eveniment online - user unitar 1

39. | Raport Intrebari transmise via chat in live

40. | Ingest, editare si colorizare material video-audio in format Full 1

HD, cu grafica de PPT integraté, pentru material nregistrat de
aprox. 2 ore

41. | Semnal responsiv astfel incét stream-ul live sau materialul 1
arhivat sa poatd fi vizionat de pe orice tip de terminal: telefon,
tabletd, PC, laptop

42. | Studio amenajat 3 zile 1

PRESEDINTE COMISIE,
Adm. Fin. Mihaela Alina Ciudin
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