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Echipa in serviciile de sanatate

Echipa este un grup de persoane care se formeaza si
lucreaza impreuna pentru atingerea unui scop.

Echipa este formata din oameni care:
e Se cunosc unul pe celalalt
e Fac schimb de experienta si opinii
o Isi respecta unul altuia rolurile si functiile
e Interactioneaza in mod regulat si frecvent
e Au un tel sau o sarcina comuna

e Indeplinirea sarcinii presupune colaborarea intre membri i
coordonarea activitatilor lor
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Rolul in echipa — definire si istoric

e Eficienta unei echipe este conturata de:
e rolurile pe care le au oamenii in cadrul echipei
e sansa de a se dezvolta data "grupului natural”.

e Primul set de roluri identificate teoretic la nivelul unei
echipe de proiect :
e Moderatorul
o Purtatorul de cuvant/persoana de legatura
e Organizatorul/managerul
o Liderul social/persoana care mentine coeziunea grupului
o Liderul tehnic/teoreticianul
o Anteprenorul/planificatorul



De ce al nevole pentru a construi o
echipa?

Raspuns corect: Depinde Conditii necesare pentru construirea
de scopul pentru care a echipelor in serviciile de sanatate:

fost formata echipal! e Compozitia echipei:

e sa aiba pregatirea teoretica necesara
e sa aiba capacitatea de a lucra
impreuna cu ceilalti din grup.

e Existenta unei resurse umane care
sa rezolve probleme non-rutiniere,
care nu se pot programa:
Integrator/coordinator

e Gandire integrativa.

De ce se formeaza

echipele in serviciile de

sanatate?

e Pentru a imbunatati
ingrijirile oferite
Pacientului!



Exista echipa ideala in serviciile de

sanatate?

e Oechipanue
" echipad”
imediat dupa
constituirea el

e eXx: stadille de
dinamica

e Echipa se
construieste

Grup de lucru
— decizii luate
de liderul de
echipa

- interesele
personale
predomina fata
de cele de grup

Echipa —
- liderul echipei ghideaza
membrii

- deciziile sunt luate de
comun accord

- fiecare membru isi
asuma responsabilitatea

- Interesele comune sunt
mai presus de cele
individuale



Oamenii sunt diferiti. E bine pentru

echipa?

«Echipele de succes pretuiesc
diferentele individuale si ofera
"piata de desfacere” unor
contributii unice, remarcabile.»

William E. Bynum, MD.

Diferente frecvent intalnite n
echipele din unitatile sanitare:

e gen,

e varsta,

e opinie/vederi sociale,
e specialitate,

e Ultraspecializare,

e grad professional,

e pozitie ierarhica.



Teoria Rolurilor in echipa

DOCENDO DISCITUR

e Rolul In echipa = tendinta specifica a unei persoane de a
se comporta, contribui si interactiona cu cei din jur.

e Dr. psih. Meredith Belbin si echipa sa - cercetari in domeniul
comportamentului uman gi a contributiei la locul de munca.

e Rezultatele cercetarilor au fost publicate in 1981 sub forma
Teoriei rolurilor in echipa.

e Teorie rapid recunoscuta si acceptata - in mediul academic,in
mediul de afaceri: "Management Teams: Why They
Succeed or Fail”- top 50 cele mai bune carti de
management dintotdeauna.

e Teoria rolurilor in echipa - un INSTRUMENT important in
managementul resurselor umane. ]



Teoria rolurilor in echipa - Belbin

e Explica comportamentul
individual Tn cadrul unei echipe si
contributia individuala la
succesul echipeil.

e Defineste noua modele
comportamentale - roluri de
echipa.

e Rolurile Tn echipa = combinatii
unice de aspecte comportamentale
pozitive si negative.

BELBIN TEAM ROLES



Teoria rolurilor in echipa - Be

e Gruparea rolurilor:
e roluri orientate spre actiune,
e roluri orientate spre oameni,
e roluri cerebrale.

BELBIN TEAM ROLES

e O persoana are:
e unul, doua, trei sau chiar patru roluri preferate, principale
e roluri secundare, pe care sa le abordeze la nevoie

e Distributia rolurilor provine din:
o Profilul personal
o Perceptia observatorilor
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Roluri in echipa: tipuri

Roluri orientate catre actiune

d Shaper — Modelator (SH),

d Impementer -Implementator(IMP),
 Completer - Finisher-Finalizator (CF)

Roluri cerebrale

4 Plant - Descoperitor de Idei (PL),
U Monitor Evaluator(ME),

4 Specialist (SP)

Roluri orientate catre relatii

1 Coordonator(CO),

 Teamworker - lucrator in echipa (TW),

] Resource investigator - decoperitor de resurse (RI)

12



=\
)

Roluri cerebrale:
DESCOPERITOR DE IDEI-pLANT

0 Inovatori si inventatori- foarte creativi,

a Furnizeaza ideile care stau la baza dezvoltarilor importante,
a Preferinta pentru actiune individuala conform imaginatiei,

a Actioneaza deseori in mod neobignuit,

a Tind sa fie introvertiti,

0 Reactioneza puternic la critici si laude, v) ?

0 Uneori au idel radicale, neaplicabile, |

a Sunt independenti, inteligenti si originali.

0 Se poate intampla sa nu comunice foarte bine cu persoanele
care nu sunt pe aceeasi lungime de unda cu ei.
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Roluri cerebrale = MONITOR EVALUATOR

(ME)

0 Persoane serioase, prudente, imune la entuziasm.

a Timp lung pt decizii. P

0 Foarte bune aptitudini mentale.

0 Capacitate de a judeca atent. s

0 Capacitate de a lua in considerare toti factorii.

a Un bun ME se inseala foarte rar.
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Roluri cerebrale SPECIALIST
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0 Persoane care se dedlca muncii lor,

a Mandre de cunostintele lor de specialitate
0 Mandre de acumularea de noi aptitudini tehnice.
0 Nu sunt foarte interesati de alte domenii.

a SP devin experti prin concentrarea mai degraba pe un

domeniu Tngust.
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w8+ Roluri orientate catre actiune —
MODELATOR sHAPER —(SH)

0 Persoane foarte motivate, cu multa energie

0 Au nevoia imperioasa de a atinge obiectivele propuse.

0 Gasesc metode alternative pentru depasirea obstacolelor.

0 Reactie emotionala puternica la frustrare sau dezamagire.

0 Au "pielea groasa™: predispozitie pentru discutii in contradictoriu
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42 Roluri orientate catre actiune:
IMPLEMENTATOR MPLEMENTER

(IMP)

Q Simft practic foarte dezvoltat,
0 Autocontrol foarte bun, disciplina.

0 Muncesc din greu.

0 Abordeaza problemele sistematic.

0 Sunt loiali organizatiei pentru care lucreaza.

0 Subordoneaza propriile interese, intereselor organizatiei.
Q Lipsa de spontaneitate.

a Inflexibilitate.
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{fd8= Roluri orientate citre actiune:
FINALIZATOR cOMPLETER-FINISHER (CF)

0 Capacitate de a finaliza activitatile.

a Acorda o mare atentie detaliilor.
0 Nu incep ceva ce nu pot duce la bun sfarsit.

0 Motivatia lor provine dintr-o neliniste interioara, desi din
exterior ei par netulburati. CF pot fi intoleranti cu cei ce sunt
nepasatori.

a Sunt introvertiti,nu necesita stimuli externi sau incurajari.

a0 Nu sunt dispusi sa delege.
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Roluri orientate catre relatii
COORDONATOR cooRrDINATOR (cO)

0 Au capacitatea de a-i face pe ceilalti sa lucreze pentru

¥ (A

a In relatiile interpersonale, sesizeaza rapid talentele individuale.

atingerea unor {eluri comune. Impun respect.

a Maturi, increzatori, de incredere.

0 Folosesc talentele indivizilor n scopul atingerii obiectivelor
grupului. Stiu sa delege.
a0 Nu sunt neaparat cei mai inteligenti membri ai echipei, dar au

un orizont larg de vederi.



Roluri orientate catre relatii
LUCRATOR iIN ECHIPA TEAM WORKER

(TW)

Q Sustinatorii echipei.
0 Temperati, sociabili si preocupati de ceilalti.

a Flexibilitate mare, se adapteaza unei diversitati de

RAPPINESS 1S

caractere si situatii.

0 Receptivi si diplomati.
0 Buni ascultatori si de obicei sunt populari in cadrul grupului.

0 Actioneaza cu delicatete, dar pot sa fie indecisi in situatii

critice.
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Roluri orientate catre relatii —
INVESTIGATOR DE RESURSE

RESOURCE INVESTIGATOR (RI)

0 Entuziasti, extrovertifi, relaxati, curiosi.
a Foarte priceputi comunicatori in organizatie si in afara ei.

Q Sunt negociatori nativi, inclinati sa exploreze noi oportunitati

si sa dezvolte contacte. Bine primiti de catre cei din jurul lor.

a Desi nu sunt o mare sursa de idei originale, culeg ideile

altora si le dezvolta.

0 Au aptitudinea de a afla ceea ce este disponibil si ceea ce se

poate folosi. Vad oportunitati in orice lucru nou.
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Roluri in echipa
PUNCTE TARI/ PUNCTE SLABE

Descoperitor idel Creativ, ne-ortodox

Descoperitor Intreprinzator, dezvolta

resurse contacte

Modelator Competitiv, dinamic

Coordonator Tinte clare

Monitor-evaluator  Judecata corecta,
acuratete

Lucrator in echipa Cooperant, diplomat

Implementator Eficient, disciplinat

Finalizator Constiincios

Specialist Dedicat, cunostinte in

domeniu Tngust

Ignorarea incidentelor
Prea optimist

Provocator
Manipulator
Prea incet

Indecis

Inflexibil

Lipsa capacitatii de
delegare

Contributie Tn domeniul
sau. Foarte tehnic



Ce se castiga prin identificarea Rolului in
echipa?

e Ne sunt explicate anumite abordari si preferinte proprii
prin prisma unui concept, respectiv tipologiile de
comportament si contributie la locul de munca.

e Daca reusim sa ne descoperim pe noi insine prin prisma
acestor roluri, cu siguranta ca putem sa-i infelegem si pe
cei din jurul nostru folosind acelasi procedeu.

¢ Pin intermendiul rolurilor de echipa putem intelege si
interpreta mai bine informatiile pe care le detinem despre
noi insine si despre persoanele cu care lucram.
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Rolurile in echipa

IMPORTANT!

e Evaluarea caracteristicilor comportamentale se realizeaza
prin prisma a doua tipuri de perceptii:

perceptia proprie

. §i
perceptia observatorilor. (ce spun coleqii?)
e Unul dintre atu-urile aplicarii teoriei rolurilor de echipa este
posibilitatea de a capta perceptia observatorilor: a acelor

persoane care interacfioneaza si intra in contact cu
persoana observata.

e Cumularea informatiei subiective obtinuta din partea
fiecarui observator permite identificarea unor caracteristici
comportamentale dominante ale persoanei observate.

e Aceste caracterisitici dominante ofera credibilitate pentru ca
reprezinta rezultatul feedback-ului furnizat de mai multe
persoane. 2



Dezvoltarea personala

e In baza profilului individual al rolurilor de echipa putem
decide care sunt domeniile pe care ar trebui sa le
dezvoltam in asa fel incat performanta noastra
individuala sa se imbunatateasca.

e Aceasta decizie este cu atat mai importanta daca luam n
discutie pasii viitori de cariera si cerintele viitoare carora
dorim sa le facem fata.
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Roluri in echipa
?

e Ce este echipa?

e Cate roluri in echipa implica teoria lui Belbin?
e Care sunt aceste roluri?

e Cum se pot determina rolurile in echipa?

e De ce este utila determinarea caracteristicilor personale
comportamentale?
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NIMENI NU E PERFECT —-DAR O ECHIPA
POATE FI!
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VA MULTUMESC PENTRU ATENTIE!
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